
CRM Gestor De Ventas 
 
Entramos al Gestor de Ventas introduciendo usuario y contraseña del agente 

comercial, lo cual identifica a la persona que va a trabajar en el programa. 

 

 
 A continuación aparece la pantalla principal del Gestor de Ventas. 

 



En la pantalla principal aparecerá un configurador de vehículos desde el cual 

podremos empezar a dar ofertas comerciales de cualqeuir modelo/versión 

 

Las ofertas comerciales a clientes se pueden dar entrando de dos formas diferentes : 

desde el icono de Tarifa Vehículos (o pulsando sobre la imagen de cualqueir vehículo 

del configurador), que es un método descriptivo del vehículo y desde Cartera VN que 

es el método más rápido para dar una oferta comercial y en el cual nos vamos a 

centrar. 

 

Al abrir la Cartera de VN aparecen varios indicadores y campos. Por ahora vamos a 

analizar los siguientes : 

1º. Vemos dos tipos de cartera: Ofertas y Pedidos. 

2º. En la parte de abajo vemos las informaciones comerciales que hemos dado hasta 

el momento. 

3º. En el recuadro de la parte superior derecha, vemos que figura la marca Renault, la 

cual se puede cambiar por Dacia con el selector de marcas.  



 Se crean pues dos carteras comerciales distintas, una para Renault y otra para 

Dacia, esto significa que se tienen las informaciones comerciales separadas por 

marca. 

Ahora vamos a crear una nueva Información Comercial. Pulsamos para ello el botón 

NUEVA OFERTA, que está recuadrado en rojo y situado arriba de la pantalla en la barra 

de botones. 

 

Nos sale está nueva ventana. Aquí buscaremos si el cliente si ya está en nuestra base 

de datos, es decir si ya ha venido anteriormente. Podemos teclear unas cuantas letras 

y nos irá acotando la búsqueda. Si no encontramos el cliente le daremos de alta, por 

medio del icono Nuevo Cliente.  

 

Como ver todos los clientes: Pulsando el botón a la izquierda, debajo de donde pone 

Teclee para BUSCAR CLIENTES (hay una lupa), aparecerán todos los clientes dados de 

alta en la base de datos. 



 

Botón INF. PREVIAS, -informaciones previas-, que sirve para visualizar la historia del 

cliente con nuestra empresa, tanto en VN como en VO, ya sean ofertas entregadas, 

pedidos en curso o vehículos que se le han vendido anteriormente. Nos situamos en un 

cliente y pinchamos en dicho botón. 

 



Como dijimos anteriormente si no encontramos el cliente deseado, pinchamos el 

botón de NUEVO CLIENTE, para darle de alta. 

 

Los únicos campos requeridos y obligatorios son nombre, apellidos y un teléfono. A 

continuación pinchamos en el botón GRABAR, para guardar los datos del cliente. 



 

Ahora escogeremos el modelo del vehículo. Volvemos a observar que se puede 

cambiar de marca. Para ello lo que tenemos que hacer es pinchar en la flecha que 

hay el lado derecho de la marca, en este caso Renault y cambiar a Dacia. 



 

Para el elegir el modelo del vehículo hacemos doble click, nos saldrán las versiones. 

 



Se observa que puede haber versiones que no estén vigentes, lo que significa que en 

la última lista de precios de Recsa o Dacia ya no aparecen. Una vez seleccionada la 

versión sale el color. 

 

Se puede pinchar sobre la imagen del color, para ver más grande dicha imagen. Una 

vez elegido el color nos saldrá la pantalla en la cual gestionaremos la VENTA. 



 

En esta pantalla configuraremos el vehículo. Vemos en la parte inferior izquierda el 

equipamiento de serie. Podemos cambiar la fecha de tarifa, si pinchamos en el botón 

con la fecha, nos saldrá la siguiente la pantalla, donde elegimos la tarifa. 

 



Luego escogemos el equipamiento opcional y los paquetes opcionales (pulsando 

doble click sobre cualqueir línea de equipamiento). Estas ventanas se abrirán pulsando 

en los respectivos botones de añadir que aparecen junto a los contenedores del 

equipamiento.

 



Una vez elegidas opciones y paquetes nos quedaría de la siguiente forma :

 

Veamos en detalle la funcionalidad de los botones que hay al lado de los 

equipamientos opcionales …. 

 

1. El botón del circulo azul con el sigo + en blanco, sirve para añadir las opciones o los 

paquetes. 

2. La mano escribiendo, sirve para editar la opción o el paquete 

3. El aspa, sirve para eliminar la opción o el paquete. 

Aparte de esto botones existen otro dos como vemos en la parte de abajo, en los que 

podremos ver el equipamiento de un paquete y la ficha técnica del vehículo. 



 

 

Llegados a este punto, ya tenemos cargado el equipamiento opcional y los paquetes 

opcionales en la configuración del vehículo. Ahora nos dirigimos a la pestaña 

denominada DATOS OPERACIÓN. 



 

Por defecto el programa siempre asume que se está dando una oferta a un cliente 

particular, por lo que aparecen todas las campañas de descuento para clientes 

particulares. Si el tipo de venta es distinta de un particular al seleccionar la flecha 

aparecen todos los tipos de venta posibles para el vehículo elegido. 



 

Si nos fijamos en las campañas, algunas de ellas están sombreadas. Las que están con 

fondo en blanco son campañas que se aplican sin ningún tipo de condicionante, las 

sombreadas son campañas ocultas que se puede habilitar si el cliente o el vehículo 

reúnen los requisitos necesarios. Por ejemplo, la Acción Plan PIVE MARCA aparece 

como campaña oculta y el vendedor deberá habilitarla sólo si el cliente entrega un 

VO para achatarrar y cumple las condiciones del gobierno para este tipo de plan. 



 

Si dos campañas son incompatibles el programa nos avisará y nos pedirá elegir la 

adecuada. 

 

Las campañas una vez habitadas nos quedarían de esta manera. 

 

Como vemos ya no estan sombreada.  



Ahora nos dirigimos al botón POLÍTICA COMERCIAL 

 
 

Sirve para hacer más descuentos según la Política Comercial que se emplee. 

 

 
 



La Extensión de garantía Movipass aparece o no cargada por defecto en función de 

la parametrización que previamente se haya elegida. En cualquier caso se puede 

quitar o poner cualquier otro valor. 

 
 

También gestionaremos los contratos de mantenimiento “My Revision” 

 

 



La matriculación del vehículo y el impuesto municipal de circulación lo más habitual 

es que estén previamente parametrizados.  

 

A continuación si no se desea nada más se pulsaría el botón GRABAR para guardar la 

oferta comercial en el disco duro. 

 

Si prestamos atención a la imagen posterior vemos que se nos han habilitado una serie 

de botones: SEG EC (seguimiento económico), FINANCIACIÓN, MULTIESTRENO. Que 

antes estaban deshabilitados. 

 

Vemos que hay un CÓDIGO en el ejemplo OF/655/3.27 

 

 
 

Si nos fijamos en el resultado tras pinchar en Seg Ec (Seguimiento Económico) nos dice 

que vendiendo este vehículo nuestro beneficio es de 655,53 con un porcentaje del 

3,27 lo cual coincide con el CÓDIGO, esto no es al azar, el CÓDIGO nos indica el 



beneficio obtenido sin necesidad de mirar el seguimiento económico.

 
 

Una vez terminado, nos queda dar al cliente la información impresa. Para ello 

pincharíamos en el botón IMPRIMIR. 

 

Vemos que al lado del botón IMPRIMIR, hay una fecha hacia abajo, esto significa que 

hay varios impresos distintos. Por defecto nos saldrá la información oficial. 



 



CRM Gestor De Ventas: Otros módulos del Sistema 

 
Tarifa de Vehículos 

 



 

 

 



Gestión de la Venta 

 

 

Estadísticas / Tráfico de Exposición 

 



 

 

Agenda Agente Comercial 

 



STOCK V.O. 

 

 

 



 

Expedientes V.O. 

 



 

 

Cartera Comercial V.O. 

 



 

 


